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Conversar com projetistas de produtos para conhecer os desafios que eles enfrentam é
uma das coisas mais importantes que faco como CEO de uma empresa de software de CAD 3D.
Essa € a inica maneira que conheco para avaliar como os clientes implantam nossas solucgdes e
quais sdo os desenvolvimentos futuros que precisamos. Eu tenho que sair em campo para
entender o estado atual do projeto de produtos, o papel desempenhado pelos nossos produtos e
como podemos continuar a ajudar os clientes a terem sucesso.

Quando ougo o que os projetistas t€m a dizer, o que nao € uma surpresa, eles falam
freqlientemente sobre os mesmos problemas: qualidade, inovagdo e custo. A Unica previsao que
posso fazer com segurancga € que o futuro do CAD trataréd desses problemas. Como posso ter
tanta certeza? Porque sei que, no final, os clientes é que definem o rumo atual e futuro de um

mercado.

Qualidade como um alvo em movimento

A industria automobilistica oferece uma excelente analogia para entendermos como muda
a visdo do mercado sobre qualidade. H4 vinte anos atrds, fabricantes como Toyota e Honda
estabeleceram um padrio de qualidade no mercado com a produgdo de automdveis confidveis que
raramente apresentavam defeito. Duas décadas depois, qualidade significa algo completamente
diferente. A confiabilidade agora € algo esperado, e atributos como conforto, dire¢do suave e
interiores silenciosos passaram a defini¢do de qualidade para empresas como a BMW. Em ambos
0s casos, a experiéncia do cliente modificou a defini¢do do que constitui a qualidade.

O mesmo acontece com o software de CAD. Ha varios anos atras, era comum usarmos
softwares complicados e "temperamentais". Hoje em dia, o software de CAD deve ser estdvel,
facil de usar e apresentar o desempenho anunciado. Como na inddstria automobilistica, a

experiéncia do usudrio criou uma nova defini¢do para qualidade em softwares de CAD.
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No futuro, qualidade em CAD terd um significado diferente. Os clientes com quem eu
converso desejam automacao, uma abordagem mais objetiva para as etapas rotineiras executadas
pelos engenheiros para criar recursos de pegas como filetes, para que eles possam se concentrar
na missdo principal: projetar excelentes produtos. Ao ouvir os clientes, eu descubro que
precisamos acrescentar inteligéncia e automagcio ao software. A tecnologia SWIFT " existente no
software SolidWorks® 2007 é um exemplo. O SWIFT permite que o engenheiro possa dizer algo

como “Eu quero que este filete tenha 5 milimetros”, e o sistema cuidara dos detalhes.

Inovacio gera negécios

Todos falam em inovacao porque ela € um importante impulsionador do crescimento de
receitas, algo que todas as empresas necessitam. A inovagdo permite que a empresa aumente sua
participacdo no mercado, crie mais valor para seus clientes e abra novos mercados.

As inovagdes em CAD acontecerdo a partir da compreensdo sobre o que pode ajudar os
engenheiros a melhorar seu trabalho, como a reducéo dos requisitos de treinamento e capacitacao
necessdrios para operar um sistema de CAD, a minimiza¢do da quantidade de tarefas complexas
que os engenheiros tém que executar e a disponibilizacdo de ferramentas que permitam que os
engenheiros se tornem mais criativos. Por exemplo, a aplicacdo de posicionamentos em
montagens € uma das tarefas mais complexas executadas pelos engenheiros, e eles precisam
aprender as peculiaridades da interferéncia entre pecas e das tolerdncias em ajustes precisos.
Tornar esse processo mais automatizado para que os usudrios nio tenham de pensar sobre as
etapas necessdrias para ajustar um eixo de acionamento em um motor € um exemplo dos recursos

inovadores que ajudardo os projetistas a se concentrarem mais em suas proprias inovagdes.

Reducio de custos

O maior potencial do CAD para o controle de custos estd na andlise integrada. Embora
os engenheiros aprendam andlise na faculdade, sua utilizacdo em projetos € limitada porque as
ferramentas eram dificeis de usar. Os engenheiros normalmente projetam em excesso,
adicionando suportes e longarinas, aumentando o tamanho de componentes ou usando materiais
mais resistentes, a fim de compensar a falta de ferramentas de andlise faceis de usar.

Nos dias de hoje, os engenheiros ndo podem se dar a luxo de projetar em excesso. O
preco das matérias-primas e do transporte estd em ascensio, € o0 aumento da concorréncia cria
pressdes adicionais para reduzir custos relacionados a falhas e utilizacdo de material. A
otimizacgdo imediata dos projetos através da andlise pode reduzir os custos de desenvolvimento e

tornar os fabricantes mais competitivos.
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Nao préximos cinco anos, a andlise se tornard mais facil de usar nas fases iniciais do
projeto de um produto, de maneira similar ao corretor ortografico que complementa um
processador de texto. Os engenheiros fardo andlises basicas imediatamente no CAD, e os
analistas conduzirdo estudos mais sofisticados, tal como um revisor ainda é necessario, mesmo
apos a aplicacdo do corretor ortografico.

Qualidade. Inovagdo. Custo. Esses sdo as questdes que forjardo o futuro do CAD.
Como isso ird ocorrer depende da maneira pela qual ouviremos os engenheiros de hoje para a

criacdo de plataformas de desenvolvimento de produtos localizadas além do horizonte.
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